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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Consideraciones previas

Se establece el presente protocolo con el objetivo de facilitar el actuar oportuno, entregando
lineamientos claros sobre los procedimientos que se adoptaran ante un accidente escolar y las
responsabilidades correspondientes de los miembros de la comunidad educativa.

El articulo 32 de la Ley N.2 16. 744, sefiala que estardn protegidos por el Seguro Escolar todos los
estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios o en la realizacién de su
practica profesional, asi como también, en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el
establecimiento educacional.

El seguro escolar protege a todos los estudiantes regulares de establecimientos educacionales
reconocidos por el Ministerio de Educaciéon pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica, Media,
Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica y
Universitaria.

Todo accidente escolar debera ser declarado ante el servicio de salud, en un formulario denominado:
“Declaracién Individual de Accidente Escolar”, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro
documento similar aprobado por el respectivo servicio.

Los padres, madres y apoderados deben conservar una copia de la denuncia del accidente escolar y toda
la documentacion médica para eventuales futuras atenciones. El Seguro cubrird hasta que la persona esté
totalmente sana.

Las prestaciones médicas que incluye el seguro son las siguientes:

Atencion médica, quirurgica y dental.
Hospitalizacion.

Medicamentos y productos farmacéuticos.
Protesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.
Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.

Gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Cualquier centro perteneciente a la Red Publica de Salud, brinda dichas prestaciones médicas en forma
gratuita.

Si el apoderado decide atender al estudiante, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran
las condiciones de su plan de salud particular asumiendo los costos asociados.

A fin de llevar a cabo el proceso de la manera mas expedita posible, se mantendra un registro telefénico
actualizado de los padres y apoderados del establecimiento cuya actualizacidon es exclusivamente
responsabilidad de los apoderados.

Para fines practicos de ejecucion de las acciones establecidas, el presente protocolo se subdivide en tres
categorias, con el mismo objetivo se establecen acciones determinadas segun la gravedad de la lesién.

1. Protocolo de accidentes escolares ocurridos durante el trayecto desde el domicilio al colegio o
desde el colegio al domicilio.

Protocolo de accidentes escolares ocurridos durante su permanencia en el colegio.

3. Protocolo de accidentes escolares ocurridos en salidas pedagogicas y talleres deportivos.
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Accidente Escolar de Trayecto LEVE

Paso 1: El apoderado responsable, el estudiante accidentado o el funcionario que detecte la
situacién, debe poner en conocimiento de manera inmediata a inspectoria para la
acreditaciéon del accidente correspondiente: “Declaracidon Individual de Accidente
Escolar”.

Notificacion y
declaracion.

Responsables: Apoderados/as, estudiantes y funcionarios de la comunidad educativa.

Paso 2: Una vez que el documento haya sido entregado, el apoderado debera llevar al estudiante
. . al centro de salud publica mds cercano a su domicilio o al establecimiento educacional, en
Asistencia al este caso al hospital San Pablo de Coquimbo.
Centro de Salud
Publica. En caso de no poder comunicarse con el apoderado, se esperara su presencia en el
establecimiento educacional para transportar al estudiante al centro de salud
correspondiente.
Responsables: Inspectoria, técnico en enfermeria, apoderados/as.
Paso 3: Se deberd realizar seguimiento del estado de salud del estudiante y comunicar dicha
L. informacidn a los docentes correspondientes.
Seguimiento e
informe. Se debera dejar registro del accidente y de las acciones de seguimiento en acta firmada

por los participantes.

Responsables: Inspectoria, técnico en enfermeria, apoderados/as.




Accidente Escolar de Trayecto GRAVE

Paso 1:

Asistencia

al

Centro de Salud

Si el accidente es de cardcter grave, debera ser trasladado al centro de salud publica mas
cercano.

En caso de acudir a un centro de salud privado el apoderado tendra que cubrir los gastos

Publica. correspondientes.
Responsables: Apoderados/as, persona responsable del cuidado del estudiante en dicho
momento o dos funcionarios responsables del colegio en caso de haber llegado sin
acompafante.

Paso 2: Se deberd dar conocimiento al establecimiento o al apoderado, en caso de que uno u otro

L esté ausente o en desconocimiento del accidente.

Notificacion y

declaracion. Posteriormente la persona que esté a cargo del estudiante o quien lo represente, debera
solicitar en el colegio el formulario “Declaraciéon Individual de Accidente Escolar”.
Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird la declaracién de testigos
presenciales o el parte de Carabineros o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.
Responsables: Inspectoria, técnico en enfermeria, apoderados/as.

Paso 3: Se debera realizar seguimiento del estado de salud del estudiante y comunicar dicha

L. informacidn a los docentes correspondientes.
Seguimiento e

informe.

Se debera dejar registro del accidente y de las acciones de seguimiento en acta firmada por
los participantes.

Responsables: Inspectoria o técnico en enfermeria del colegio.




Accidente Escolar dentro el establecimiento LEVE

Pasos

Acciones

Paso 1la:

Notificacion.

Al producirse un accidente escolar, quien se percate de la situacidon debera informar a
inspectoria o a la técnico en enfermeria del colegio.

Responsables: Toda la comunidad educativa: Directivos, docentes, asistentes de la
educacion, apoderados/as, estudiantes.

Paso 1b:

Brindar primeros
auxilios.

La persona encargada y preparada para ello, debera realizar primeros auxilios y determinar
la gravedad de la lesidn.

Responsables: técnico en enfermeria del colegio.

Paso 2:

Informar a los
apoderados.

Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento
educacional siempre que ocurra un accidente escolar.

En caso de accidente leve, se comunicara al apoderado via telefénica para informarle la
situacién y se acerque al colegio para decidir si el estudiante continuara la jornada escolar
normal dentro del establecimiento, o sera retirado de esta. En cualquiera de los casos
tendra que firmar la entrega del documento “Declaracién Individual de Accidente Escolar”.

Responsables: Inspectoria y técnico en enfermeria del colegio.

Paso 3:

Seguimiento y
Registro.

Se debe realizar seguimiento del estado de salud del estudiante durante la jornada escolar
y dejar registro de la situacién, firmado por las personas vinculadas.

Responsables: Inspectoria y técnico en enfermeria del colegio.




Accidente Escolar dentro el establecimiento GRAVE

Pasos

Acciones

Paso 1la:

Notificacion.

Al producirse un accidente escolar quien se percate de la situacién deberd informar a
inspectoria o a la técnico en enfermeria del colegio.

Responsables: Toda la comunidad educativa: Directivos, docentes, asistentes de la
educacion, apoderados/as, estudiantes.

Paso 1b:

Brindar primeros
auxilios.

La persona encargada para ello, debera realizar primeros auxilios y determinar la gravedad
de la lesion.

Segun la evaluaciéon entregada por la técnico en enfermeria se determinara si el estudiante
sera trasladado de forma inmediata o se solicitara el traslado en ambulancia.

Responsables: técnico en enfermeria.

Paso 2:

Informar a los

Los padres, madres y apoderados del estudiante deben ser informados por el
establecimiento educacional siempre que ocurra un accidente escolar.

apoderados. Se comunicard a través de un llamado telefénico. En caso de que no sea posible
comunicarse con los apoderados, el colegio estd en la obligacidon de continuar con el
protocolo y trasladar al estudiante al centro de salud correspondiente.
Responsables: Inspectoria y técnico en enfermeria del colegio.
Paso 3: Dos funcionarios responsables, deberdn realizar el traslado del estudiante al hospital San
Traslad Pablo de Coquimbo. En caso de que el apoderado decida trasladar al estudiante de manera
raslado.

independiente los dos funcionarios del establecimiento asistiran de igual forma al recinto
de salud.

Responsables: inspectoria y técnico en enfermeria del colegio.

Paso 4: Seguimiento
y acompafiamiento.

En caso de que un funcionario realice el ingreso del estudiante al servicio de salud deberd
entregar la copia del documento “Declaraciéon Individual de Accidente Escolar” al
apoderado.

Se debe realizar seguimiento del estado de salud del estudiante durante los préximos dias
0 semanas en caso de ser necesario. Asi también, se deberd realizar un proceso de
acompafiamiento psicoldgico orientado por la psicdloga educacional, tanto para el
estudiante afectado como para los demas compafieros que pudieron presenciar el
accidente.

Responsables: Inspectoria, técnico en enfermeria y psicéloga educacional.

Paso 5: Registro.

Se debe dejar registro de la situacién y de las acciones de seguimiento y acompafiamiento
firmado por las personas vinculadas.
Responsables: Inspectoria, técnico en enfermeria y psicéloga educacional.




Accidente escolar durante salidas pedagdgicas o talleres deportivos LEVE

Paso Acciones

Paso 1: Al producirse un accidente escolar durante una salida pedagégica o la realizacién de un
Notificacic taller deportivo fuera del colegio, quien se percate de la situacidon debera informar al
otificacion

docente a cargo de ella.

Responsables: Participantes de la salida pedagdgica o encargado del taller.

Paso 2: El docente a cargo debera auxiliar al estudiante, para ello se deberd llevar un botiquin de

. . primeros auxilios en toda salida pedagdgica o taller fuera del establecimiento.
Brindar primeros

auxilios. Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica o el taller deportivo.
Paso 3: Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento
educacional siempre que ocurra un accidente escolar.
Informar
Responsables: Docente a cargo de la salida.
Paso 4: Se debe realizar seguimiento del estado de salud del estudiante durante la jornada y al
Seguimiento y llegar al establecimiento dejar registro de la situacién, firmado por las personas
registro. responsables.

Responsables: Docente a cargo, inspectoria y técnico en enfermeria del colegio.




Accidente escolar durante talleres deportivos GRAVE ‘

Paso Acciones

Paso 1: Al producirse un accidente escolar durante la realizacién del taller deportivo, quien se percate
L de la situacion deberd informar al docente a cargo de ella.

Notificacion
Responsables: Participantes de la salida pedagdgica o encargado del taller.

Paso 2: El docente a cargo deberd auxiliar y contener al estudiante mientras la asistente de Ia
. educacion acompafiante haga el Ilamado correspondiente:

Brindar

primeros - Establecimiento educacional

auxilios. - Ambulancia
Para ello, se debera llevar un botiquin de primeros auxilios en toda la realizacién del taller.
El docente a cargo se comunicard con la técnico en enfermeria del colegio para recibir
instrucciones a la espera de la llegada de la ambulancia.
Responsables: Docente a cargo del taller, asistente de la educacion.

Paso 3: Los padres, madres y apoderados del estudiante deben ser informados por el establecimiento
educacional siempre que ocurra un accidente escolar.

Informar
El docente se comunicard a través de un llamado telefdnico con el establecimiento, para que
desde el establecimiento se puedan contactar con los apoderados e informarles la situacién.
Responsables: Docente a cargo del taller, inspectoria y técnico en enfermeria.

Paso 4: El docente a cargo del taller debera gestionar el traslado inmediato del estudiante al centro
de salud publica mas cercano a la zona del accidente.

Trasladar
Responsables: Docente a cargo del taller.

Paso 5: Al llegar al establecimiento se debe dejar registro de la situacion, firmado por las personas

L. responsables.
Seguimientoy

Registro. Se debe realizar seguimiento del estado de salud del estudiante durante el tiempo que dura
su recuperacion y registrar dicho seguimiento en acta.

Posteriormente se realizara el acompafiamiento psicolégico orientado por la psicéloga
educacional, tanto para el estudiante afectado como para los demds compafieros que
pudieron presenciar el accidente.

Responsables: Docente a cargo, inspectoria, técnico en enfermeria y psicéloga educacional.




Accidente escolar durante salidas pedagdgicas GRAVE \

Paso Acciones

Paso 1: Al producirse un accidente escolar durante una salida pedagdgica, quien se percate de la
L situacion debera informar al docente a cargo de ella.

Notificacion
Responsables: Participantes de la salida pedagdgica.

Paso 2: El docente a cargo deberd auxiliar y contener al estudiante mientras la asistente de Ia
. educacion acompafiante haga el lamado telefénico correspondiente.

Brindar

primeros Para ello, se debera llevar un botiquin de primeros auxilios en toda la realizacidn del taller.

auxilios. o L . ) .
El docente a cargo se comunicara con la técnico en enfermeria del colegio para recibir
instrucciones a la espera de la llegada de la ambulancia.
Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica, asistente de la educacién.

Paso 3: Los padres, madres y apoderados del estudiante deben ser informados por el establecimiento
educacional siempre que ocurra un accidente escolar.

Informar
El docente se comunicard a través de un llamado telefdnico con el establecimiento, para que
desde el establecimiento se puedan contactar con los apoderados e informarles la situacién.
Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica, inspectoria y técnico en enfermeria.

Paso 4: El docente a cargo de la salida pedagdgica debera gestionar el traslado inmediato del
estudiante al centro de salud publica mas cercano a la zona del accidente.

Trasladar
Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica.

Paso 5: Al llegar al establecimiento se debe dejar registro de la situacion, firmado por las personas

L. responsables.
Seguimientoy

Registro. Se debe realizar seguimiento del estado de salud del estudiante durante el tiempo que dura
su recuperacion y registrar dicho seguimiento en acta,

Posteriormente se realizara el acompafiamiento psicoldgico orientado por la psicéloga
educacional, tanto para el estudiante afectado como para los demds compafieros que
pudieron presenciar el accidente.

Responsables: Docente a cargo, inspectoria, técnico en enfermeria y psicéloga educacional.




